






















 
 

GARIS PANDUAN PENJELASAN PERATURAN KEMUDAHAN ALAT 
KOMUNIKASI MUDAH ALIH KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA 

 
1.0 TUJUAN 
 

Tujuan garis panduan ini adalah untuk memperjelaskan mengenai peraturan 
dan syarat kemudahan alat komunikasi mudah alih bagi penjawat awam yang 
berkhidmat di Kementerian Kesihatan Malaysia. 
 
 

2.0 LATAR BELAKANG 
 

2.1 Pada masa ini peraturan kemudahan alat komunikasi mudah alih 
penjawat awam telah dinyatakan di dalam Surat Pekeliling 
Perbendaharaan Bil. 7 Tahun 2010 dan Pekeliling Perbendaraan Bil. 4 
Tahun 2009. Bagi memantapkan lagi pelaksanaan di Kementerian ini, 
Bahagian Kewangan telah mengeluarkan Garis Panduan Mengenai 
Pelaksanaan Peratuan Pemberian Kemudahan Alat Komunikasi Mudah 
Alih Penjawat Awam, Kementerian Kesihatan Malaysia melalui surat bil. 
(40) dlm. KKM.58/700/7-3 bertarikh 11 Januari 2007, bil. (34) dlm. 
KKM.58/700/7-3 Jld.2 bertarikh 30 April 2009 dan pindaan bil. (61) dlm. 
KKM.58/700/7-3 Jld.2 bertarikh 30 September 2009. 

 
2.2 Bagi tujuan penambahbaikan, Kementerian Kewangan telah 

mengeluarkan Pekeliling Perbendaharaan Bil. 3 Tahun 2013 yang 
memperjelas lagi peraturan-peraturan berkenaan. 

 
2.3 Bahagian Kewangan menyediakan Garis Panduan dalaman bagi 

memperincikan gred dan jawatan di semua peringkat Ibu Pejabat, JKN, 
Fasiliti Kesihatan dan lain-lain kategori bagi memperkemas rujukan 
untuk semua PTJ. 

 
 

3.0 PELAKSANAAN PERATURAN PEMBERIAN KEMUDAHAN DAN 
BAYARAN CAJ BULANAN ALAT KOMUNIKASI MUDAH ALIH 

 
3.1 Kelayakan dan Syarat untuk Pertimbangan 
 

3.1.1 Selaras dengan peruntukan di bawah Pekeliling 
Perbendaharaan Bil.3 Tahun 2013 dan tertakluk kepada 
SSSSS 
  



 

 
 
 
 kelulusan Pegawai Pengawal atau pegawai yang diberi kuasa 

olehnya, Pegawai-pegawai berikut layak diberikan kemudahan 
alat komunikasi mudah alih dan bayaran bil mengikut had yang 
ditetapkan seperti berikut: 

 
(i) Semua pegawai Kumpulan Pengurusan Tertinggi dan 

setaraf dan Pegawai dalam kumpulan Pengurusan 
dan Profesional Gred 53-56 dan setaraf; 

 
(ii) Pegawai-pegawai di Pejabat Anggota Pentadbiran; 
 
(iii) Juruiring/Pengiring Rapat/Pengawal Peribadi yang 

dikhaskan kepada Anggota Pentadbiran dan pegawai 
lain yang layak; dan 

 
(iv) Pemandu Kereta Rasmi Jawatan kepada Anggota 

Pentadbiran dan Pegawai Pengurusan Tertinggi Gred 
Utama ‘B’/Khas ‘A’ dan ke atas atau yang setaraf. 

 
3.1.2 Selain para 3.1.1, pegawai yang menyandang jawatan 

Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri, Timbalan Pengarah 
Jabatan Kesihatan Negeri dan Pengarah Hospital dalam gred 
52, Pegawai Kesihatan/Pergigian Daerah dan Pegawai 
Kesihatan/Pergigian Kawasan/Bahagian dalam gred 48 hingga 
52 yang memerlukan Pegawai membuat panggilan secara serta 
merta boleh dipertimbangkan bayaran bil bulanan dengan 
syarat mendapat kelulusan Pegawai Pengawal atau pegawai 
yang diberi kuasa oleh Pegawai Pengawal terlebih dahulu.  
 

3.1.3 Semakan kelayakan Bantuan Pembelian Alat Komunikasi 
Mudah Alih Termasuk Aksesori dan Kadar Caj Panggilan 
Bulanan adalah seperti di Lampiran 1. 

 
3.2      Prosedur Permohonan dan Bayaran Balik 

 
(i) Pegawai 3.1.1 (i) hingga (iv) hendaklah membuat pembelian alat 

komunikasi mudah alih terlebih dahulu. Pegawai melalui Jabatan 
masing-masing hendaklah mengemukakan borang permohonan 
(Borang A) bersama salinan resit pembelian atas nama pegawai 
dengan nombor siri dan jenis telefon yang telah dibeli dan 
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Kewangan, KKM untuk kelulusan Pegawai Pengawal atau 
Pegawai yang diberi kuasa oleh Pegawai Pengawal. Bayaran 
balik hanya boleh dibuat selepas perolehan diperolehi; 

 
(ii) Tuntutan bayaran balik dibuat melalui Jabatan masing-masing 

dengan mengemukakan resit pembelian asal. Had bayaran balik 
adalah mengikut kelayakan pegawai; 

 
(iii) Pegawai dikehendaki menjelaskan caj panggilan bulanan terlebih 

dahulu dan mengemukakan tuntutan bayaran balik bersama resit 
bayaran dan caj panggilan alat komunikasi mudah alih kepada 
Ketua Jabatan masing-masing setiap bulan. Ketua Jabatan akan 
membayar balik caj panggilan bulanan semasa berkenaan sahaja 
tertakluk kepada had maksima yang layak mengikut kelayakan 
pegawai; 

 
(iv) Bayaran balik alat komunikasi mudah alih dan bil hendaklah 

menggunakan peruntukan di bawah OS15000 dan OS23000 bagi 
tuntutan caj panggilan bulanan dan tuntutan alat komunikasi 
mudah alih; 

 
(v) Bagi Pegawai yang layak mendapat kemudahan tuntutan 

pembelian alat komunikasi mudah alih, kemudahan ini layak 
dipohon semula oleh pegawai setiap dua (2) tahun, di mana tarikh 
resit pembelian semasa hendaklah selepas tarikh kelulusan 
pembelian yang terdahulu; 

 
3.3. Pegawai dalam para 3.1.2, hendaklah mengemukakan permohonan ke 

Bahagian Kewangan, Kementerian Kesihatan Malaysia melalui Ketua 
Jabatan/Bahagian masing-masing dengan menggunakan Borang B 
seperti di Lampiran 2. Permohonan hendaklah disertakan bersama 
justifikasi permohonan, Carta Organisasi yang menunjukkan kedudukan 
perjawatan pemohon, senarai tugas dan pengesahan jumlah bayaran 
tuntutan bil telefon bimbit (panggilan rasmi) bagi tempoh tiga (3) bulan 
sebelum. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

4.0 LAIN-LAIN 
 

Pegawai yang telah diluluskan alat komunikasi mudah alih adalah 
bertanggungjawab sepenuhnya ke atas alat tersebut. Kementerian tidak akan 
menanggung sebarang kos sekiranya berlaku kehilangan/kerosakan 
memandangkan tuntutan tersebut layak diberikan pertimbangan setiap dua (2) 
tahun. 

 
 
5.0 TARIKH BERKUAT KUASA 
 

Garis Panduan ini hendaklah dibaca bersama Pekeliling Perbendaharaan bil.3 
Tahun 2013. Garis panduan ini adalah berkuat kuasa pada tarikh dikeluarkan. 
 

6.0 PEMBATALAN 
 
Dengan berkuat kuasanya garis panduan ini, Garis Panduan dalaman 
Mengenai Pelaksanaan Peraturan Pemberian Kemudahan Alat Komunikasi 
Mudah Alih Penjawat Awam, Kementerian Kesihatan Malaysia Tahun 2013 
adalah dibatalkan. 
 
 

Bahagian Kewangan 
Kementerian Kesihatan Malaysia 
10 JUN 2024 
 
  



SENARAI SEMAK KELAYAKAN KADAR MAKSIMUM BANTUAN PEMBELIAN ALAT 
KOMUNIKASI MUDAH ALIH TERMASUK AKSESORI DAN KADAR CAJ PANGGILAN BULANAN 

 

JAWATAN GRED 

SEMAKAN KELAYAKAN 
TELEFON BIMBIT CAJ BULANAN 

(BERDASAKAN PP/ WP2.2 – MENGIKUT KADAR KELAYAKAN 
MAKSIMUM YANG TELAH DITETAPKAN) 

IBU PEJABAT KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA 

1. KSU/KPK/TKSU/TKPK/SUB/ 
Pengarah Bahagian 
 

TURUS III dan ke 
atas/ setaraf 

Layak Layak 
RM2,500.00 (Maksimum) RM500.00 (Maksimum) 

Khas/JUSA C dan  
ke atas 

Layak Layak 

RM2,000.00 (Maksimum) RM350.00 (Maksimum) 

2. Pegawai di Pejabat Anggota 
Pentadbiran TURUS III dan ke 

atas/ setaraf 

Layak Layak 

RM2,000.00 (Maksimum) RM500.00 (Maksimum) 

Khas/JUSA C dan  
ke atas 

Layak Layak 

RM2,000.00 (Maksimum) RM350.00 

Lain-lain gred 
untuk jawatan 

seperti di dalam 
tafsiran 

Layak Layak 

RM2,000.00 (Maksimum) RM200.00 

3. TSUB/ 
Timb. Pengarah Bahagian 53-56 

Layak Layak 

RM1,000.00 (Maksimum) RM200.00 (Maksimum) 

JABATAN KESIHATAN NEGERI 

1. Pengarah Khas/JUSA C dan  
ke atas 

Layak Layak 
RM2,000.00 (Maksimum) RM350.00 (Maksimum) 

2. Pengarah/ 
Timb. Pengarah JKN 53-56 

Layak Layak 
RM1,000.00 (Maksimum) RM200.00 (Maksimum) 

52 Tidak Layak 
Layak 

RM100.00 (Maksimum) 

41-48 Tidak Layak Tidak Layak 
HOSPITAL 

1. Pengarah Hospital Khas/JUSA C dan   
ke atas 

Layak Layak 
RM2,000.00 (Maksimum) RM350.00 (Maksimum) 

53-56 
Layak Layak 

RM1,000.00 (Maksimum) RM200.00 (Maksimum) 

52 Tidak Layak 
Layak 

RM100.00 (Maksimum) 

41-48 Tidak Layak Tidak Layak 

2 Timbalan Pengarah 
 
 
 
 

53-56 
Layak Layak 

RM1,000.00 (Maksimum) RM200.00 (Maksimum) 

41-52 Tidak Layak Tidak Layak 



SENARAI SEMAK KELAYAKAN KADAR MAKSIMUM BANTUAN PEMBELIAN ALAT 
KOMUNIKASI MUDAH ALIH TERMASUK AKSESORI DAN KADAR CAJ PANGGILAN BULANAN 

 

JAWATAN GRED 

SEMAKAN KELAYAKAN 
TELEFON BIMBIT CAJ BULANAN 

(BERDASAKAN PP/ WP2.2 – MENGIKUT KADAR KELAYAKAN 
MAKSIMUM YANG TELAH DITETAPKAN) 

3 Pakar Khas/JUSA C dan  
ke atas 

Layak Layak 
RM2,000.00 (Maksimum) RM350.00 (Maksimum) 

53-56 
Layak Layak 

RM1,000.00 (Maksimum) RM200.00 (Maksimum) 

41-52 Tidak Layak Tidak Layak 

4 Ketua Jabatan (H.O.D) Khas/JUSA C dan  
ke atas 

Layak Layak 
RM2,000.00 (Maksimum) RM350.00 (Maksimum) 

53-56 
Layak Layak 

RM1,000.00 (Maksimum) RM200.00 (Maksimum) 

41-52 Tidak Layak Tidak Layak 

PEJABAT KESIHATAN/PERGIGIAN DAERAH 

1. Pegawai Kesihatan/ 
Pergigian Daerah Khas/JUSA C dan 

 ke atas 

Layak Layak 

RM2,000.00 (Maksimum) 
RM350.00 

(Maksimum) 
2. Pegawai Kesihatan/ 

Pergigian Daerah 53-56 

Layak Layak 

RM1,000.00 (Maksimum) 
RM200.00 

(Maksimum) 

48-52 Tidak Layak 
Layak 

RM100.00 
(Maksimum) 

41-47 Tidak Layak Tidak Layak 

LAIN-LAIN 

1. Pegawai  
(Kumpulan Pengurusan dan 
Profesional) dari pelbagai skim 

Turus III dan  
ke atas/setaraf 

Layak Layak 
RM2,500.00 RM500.00 

Khas/JUSA C dan  
ke atas 

Layak Layak 

RM2,000.00 (Maksimum) 
RM350.00 

(Maksimum) 

53-56 

Layak Layak 

RM1,000.00 (Maksimum) 
RM200.00 

(Maksimum) 

41-52 Tidak Layak Tidak Layak 

2. Pegawai di Pejabat Anggota 
Pentadbiran 
 
 
 
 
 

TURUS III dan ke 
atas/ setaraf 

Layak Layak 

RM2,000.00 (Maksimum) 
RM500.00 

(Maksimum) 
 

Khas/JUSA C dan  
ke atas 

 
 

Layak Layak 

RM2,000.00 (Maksimum) RM350.00 



SENARAI SEMAK KELAYAKAN KADAR MAKSIMUM BANTUAN PEMBELIAN ALAT 
KOMUNIKASI MUDAH ALIH TERMASUK AKSESORI DAN KADAR CAJ PANGGILAN BULANAN 

 

JAWATAN GRED 

SEMAKAN KELAYAKAN 
TELEFON BIMBIT CAJ BULANAN 

(BERDASAKAN PP/ WP2.2 – MENGIKUT KADAR KELAYAKAN 
MAKSIMUM YANG TELAH DITETAPKAN) 

Lain-lain gred 
untuk jawatan 

seperti di dalam 
tafsiran 

Layak Layak 

RM2,000.00 (Maksimum) RM200.00 

3. Juruiring/Pengiring Rapat/ 
Pengawal Peribadi - 

Layak Layak 
RM375.00 

(Maksimum) 
RM50.00 

(Maksimum) 
4. Pemandu Kereta Rasmi Jawatan  

- 
Layak Layak 

RM375.00 
(Maksimum) 

RM50.00 
(Maksimum) 

5. Pemandu Kereta Jabatan 
- Tidak Layak 

Layak 
RM50.00 

(Maksimum) 
 

(i) ‘Anggota Pentadbiran’ bermaksud YAB Perdana Menteri, YAB Timbalan Perdana 
Menteri, YB Menteri, YB Timbalan Menteri, YB Setiausaha Parlimen dan Setiausaha 
Politik; 
 

(ii) ‘Ketua Jabatan’ bermaksud ketua bagi sesebuah Jabatan termasuk ketua di peringkat 
daerah, negeri, wilayah, cawangan dan bahagian yang ditetapkan oleh Pegawai 
Pengawal masing-masing;  
 

(iii) ‘pegawai di Pejabat Anggota Pentadbiran’ bermaksud Ketua Setiausaha Sulit, 
Timbalan Ketua Setiausaha Sulit, Setiausaha Sulit Kanan, Pegawai Khas, Pegawai 
Tugas-tugas Khas, Pengarah/Pengurus Sistem Pengurusan Maklumat, Penolong 
Pegawai Khas, Penolong Pegawai Tugas-tugas Khas, Setiausaha Sulit, Setiausaha 
Akhbar, Pegawai Kanan Perhubungan Awam, Pegawai Penerangan dan Penolong 
Setiausaha Akhbar kepada Anggota Pentadbiran; 
 

(iv) Bayaran balik alat komunikasi hendaklah dibuat menggunakan menggunakan 
peruntukan mengurus di bawah OS15000; dan 
 

(v) Tuntutan caj panggilan bulanan hendaklah dibuat menggunakan menggunakan 
peruntukan mengurus di bawah OS23000. 

 

 

 

 

 

Fkrl/tel&tal/SenaraiSemak/Dasar/Jun



 

 


